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GENERAL CONDITIONS FOR THE PURCHASE OF 
GOODS AND SERVICES 

 
1.  Introduction 
1.1  These are the general conditions for the purchase 

of goods and services of Royal Kaak, meaning 
Kaak Groep B.V. and any of its group companies 
(each a “Kaak Company”). 

1.2  These conditions apply to all offers, orders and 
agreements for the (potential) sale of goods 
and/or supply of services by a supplier 
(“Supplier”) to a Kaak Company as purchaser 
(“Purchaser”). 

1.3  The applicability of general conditions of sale 
and/or delivery of Supplier, regardless the form or 
name, is excluded. References in quotations, 
order confirmations and/or invoices shall have no 
effect. 

1.4  Deviations from these conditions are only valid 
and binding if and to the extent that these are 
explicitly accepted by Purchaser in writing. 

1.5  In the event of any discrepancy between any 
document and these conditions, a specific 
contract or order form issued by Purchaser 
(“Purchase Order”) will prevail. Notwithstanding 
the foregoing, and as a general rule of 
interpretation, specific and/or exact terms will 
prevail over more generic terms. 

 
2.  Offers, conclusion of agreements 
2.1  All offers and confirmations of Supplier are 

binding and irrevocable. 
2.2  An agreement shall only be binding for Purchaser 

if and insofar as it has accepted the offer or placed 
a Purchase Order, such always in writing. 

2.3  Purchaser reserves the right to revoke any order 
placed or made if Supplier fails to confirm receipt 
thereof within one week in writing by means of an 
order confirmation, unless Purchaser has already 
accepted delivery. 

2.4  References to a quotation of Supplier will be 
deemed merely references to the description of 
the goods or services to be supplied. 

2.5  A party may only rely on changes or additions to 
the agreement if and to the extent they are 
accepted by the other party in writing. 

2.6  In the absence of an agreement, the delivery of 
goods and/or services shall be for the full risk and 
account of Supplier. 

 
3.  Prices 
3.1  All prices are exclusive of V.A.T., but always 

inclusive of all other costs and rights, taxes, 
duties, levies, charges and the like. 

3.2  All prices are fixed for the duration of the entire 
agreement and will not be subject to any 
indexation, price increase and/or surcharge, 
unless specifically agreed otherwise in writing. 
The risk of any price fluctuations and market 
circumstances on the supply market for the goods 
and services, including the availability of qualified 
personnel, whether foreseen or unforeseen, is 
fully discounted for in the agreed price. 
 

4.  Payment 
4.1  Unless a payment schedule has been agreed in 

writing, the Supplier may present its invoice after 
delivery of the goods and/or performance of the 
services.  

4.2  Invoices must contain the Purchase Order 
number and must comply with any requirements 
prescribed by law and the Purchaser’s 
instructions. 

 
 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE INKOOP VAN 
GOEDEREN EN DIENSTEN 

 
1.  Inleiding 
1.1 Dit zijn de algemene voorwaarden voor de inkoop 

van goederen en diensten van Royal Kaak, 
oftewel Kaak Groep B.V., en al zijn 
groepsmaatschappijen (hierna afzonderlijk 
“Kaak-bedrijf’’). 

1.2  Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle 
aanbiedingen, opdrachten en overeenkomsten 
voor een (potentiële) verkoop van goederen en/of 
levering van diensten door een leverancier 
(“Leverancier”) aan een Kaak-bedrijf als Koper 
(“Koper”). 

1.3  De toepasselijkheid van algemene verkoop- en/of 
leveringsvoorwaarden van Leverancier worden, 
ongeacht de vorm of naam, uitgesloten. 
Verwijzingen in offertes, orderbevestigingen en/of 
facturen hebben geen effect. 

1.4  Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen 
geldig en bindend indien en voor zover Koper 
deze expliciet en schriftelijk heeft aanvaard. 

1.5  Wanneer er sprake is van een tegenstrijdigheid 
tussen een document en deze voorwaarden, 
prevaleert een specifieke overeenkomst of 
orderdocument uitgegeven door Koper 
(“Inkooporder”). Onverminderd het 
bovenstaande en als algemene regel voor 
interpretatie prevaleren specifieke en/of exacte 
voorwaarden boven meer algemene 
voorwaarden. 

 
2.  Aanbiedingen, totstandkoming 

overeenkomsten 
2.1  Alle aanbiedingen en bevestigingen van 

Leverancier zijn bindend en onherroepelijk. 
2.2  Een overeenkomst is alleen bindend voor Koper 

indien en voor zover deze de aanbieding heeft 
aanvaard of een Inkooporder heeft geplaatst, dit 
altijd schriftelijk. 

2.3  Koper behoudt zich het recht voor geplaatste 
orders of gedane bestellingen te herroepen 
wanneer Leverancier de ontvangst ervan niet 
binnen een week schriftelijk heeft bevestigd bij 
wijze van een orderbevestiging, tenzij Koper de 
levering reeds heeft geaccepteerd. 

2.4  Verwijzingen naar een offerte van Leverancier 
worden enkel als verwijzingen naar de 
beschrijving van de te leveren goederen of 
diensten beschouwd. 

2.5  Een partij kan enkel vertrouwen op wijzigingen 
van of aanvullingen op de overeenkomst indien 
en voor zover deze schriftelijk zijn geaccepteerd 
door de andere partij. 

2.6  Bij ontbreken van een overeenkomst is de 
levering van goederen en/of diensten geheel voor 
rekening en risico van Leverancier. 

 
3.  Prijzen 
3.1  Alle prijzen zijn exclusief BTW, maar altijd 

inclusief alle andere kosten en rechten, 
belastingen, heffingen, accijnzen, inhoudingen en 
dergelijke. 

3.2  Alle prijzen zijn vast gedurende de gehele 
overeenkomst en zijn niet onderhevig aan 
indexering, prijsverhoging en/of prijstoeslagen, 
tenzij schriftelijk specifiek anders 
overeengekomen. Het risico van 
prijsschommelingen en marktomstandigheden op 
de leveringsmarkt voor de goederen en diensten, 
inclusief de beschikbaarheid van gekwalificeerd 
personeel, of deze nu te voorzien zijn of niet, is 
geheel meegenomen in de overeengekomen 
prijs. 
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4.3  Unless a different payment term is prescribed by 
mandatory law, a payment term of 60 days will 
apply. This term will commence upon receipt by 
Purchaser of an invoice compliant with clause 4.1 
and 4.2. 

4.4  Payment does not imply approval, acceptance 
and/or delivery of goods and/or services. 

 
5.  Taxes 
5.1  Supplier shall comply with the obligations arising 

from employments laws, social security laws and 
tax laws. This includes the punctual payment of 
taxes, social security contributions, compliance 
with contractual regulations concerning the 
treatment of workers, compliance with health and 
safety regulations in the workplace, duties and 
charges in connection with the supply of the 
goods and/or services, and in any event the 
Supplier shall indemnify the Purchaser against 
any claims or demands for sums in connection 
with and in respect of taxes, duties and charges. 

5.2  Supplier shall indemnify and hold Purchaser 
harmless from all claims from employees, 
authorities or other third parties, as well as from 
any costs and damages, in relation to Supplier’s 
breach of clause 5.1. 

5.3  Notwithstanding clause 5.2, Supplier shall take all 
measures to avoid that Purchaser will become 
liable for any third party claims. 

 
6.  Warranty 
6.1  Supplier warrants that all deliveries are free from 

defects, that all goods and services are of first 
class design, construction, performance, 
material, and quality, that they are safe and fit for 
the intended use and that they are in accordance 
with good engineering, best industry practices, 
sound workmanship, Purchaser’s requirements, 
applicable specifications and all relevant laws and 
regulations. Supplier warrants that all its 
personnel and other individuals engaged by it for 
the delivery of the goods and services have 
sufficient skills, experience and ability and are in 
all aspects qualified for the work. Supplier 
warrants that the goods are free of 
encumbrances, retention of title or any other 
(limited) rights of third parties. 

6.2  Any breach of the warranty laid down herein is 
considered a defect. 

6.3  Unless agreed otherwise in writing, the warranty 
period will be 24 months from the date of delivery. 
During the warranty period Supplier is obligated 
to either remedy all defects or redeliver the goods 
and services at no charge unless the defect is 
caused by improper use or maintenance by 
Purchaser. It will do so without delay and always 
within the time frame reasonable set by 
Purchaser. The obligation to repair or redeliver is 
without prejudice to the liability of Supplier for any 
damages caused by the defects. 

6.4  In case of replacement or repair, the full warranty 
period shall apply afresh as from the time of 
redelivery or repair. 

6.5  Purchaser is entitled to have any defects 
remedied by a third party at Supplier’s costs in 
case Purchaser has reasons to believe that 
Supplier will not be able to meet its obligations 
under clause 6.1 and/or 6.3, including the 
obligation to remedy the defects in time. 

6.6  To the extent possible, Supplier (hereby) assigns 
all rights under warranties given by manufacturers 
or suppliers of goods, works or services forming 
(part of) the delivery to Purchaser. 

 
 
 

4.  Betaling 
4.1  Tenzij er schriftelijk een betalingsschema is 

overeengekomen, kan Leverancier zijn factuur na 
levering van de goederen en/of diensten 
versturen. 

4.2  Facturen dienen het inkoopordernummer te 
bevatten en te voldoen aan alle wettelijke eisen 
en instructies van Koper. 

4.3  Tenzij de wet een andere betalingstermijn 
voorschrijft, is een betalingstermijn van 60 dagen 
van toepassing. Deze termijn vangt aan met de 
ontvangst door Koper van een factuur die voldoet 
aan paragrafen 4.1 en 4.2. 

4.4  Betaling staat niet gelijk aan goedkeuring, 
aanvaarding en/of levering van goederen en/of 
diensten. 

 
5.  Belastingen 
5.1  Leverancier voldoet aan de verplichtingen 

conform arbeidsrecht, socialezekerheidswetten 
en belastingwetten. Deze omvatten onder meer 
de tijdelijke betaling van belastingen, sociale 
premies, heffingen en inhoudingen met de 
levering van goederen en/of diensten. 

5.2  Leverancier zal Koper vrijwaren en schadeloos 
stellen voor alle vorderingen van medewerkers, 
autoriteiten of andere derden, alsook voor alle 
kosten en schade met betrekking tot een 
schending van paragraaf 5.1 door Leverancier. 

5.3  Onverminderd paragraaf 5.2 neemt Leverancier 
alle maatregelen om te voorkomen dat Koper 
aansprakelijk wordt voor vorderingen van derden. 

 
6.  Garantie 
6.1  Leverancier garandeert dat alle leveringen vrij zijn 

van gebreken, dat alle goederen en diensten qua 
ontwerp, constructie, prestaties, materiaal en 
kwaliteit hoogwaardig zijn, dat ze veilig zijn en 
geschikt voor het beoogde gebruik en dat ze 
voldoen aan de normen voor goede technische 
en industriële praktijken, goed vakmanschap, de 
eisen van Koper, toepasselijke specificaties en 
alle relevante wet- en regelgeving. Leverancier 
garandeert dat al zijn personeel en andere 
personen die door hem worden betrokken bij de 
levering van de goederen en diensten over 
voldoende vaardigheden, ervaring en vermogens 
beschikken en in alle opzichten gekwalificeerd 
zijn voor het werk. Leverancier garandeert dat de 
goederen onbezwaard zijn, vrij van 
eigendomsvoorbehouden of andere (beperkte) 
rechten van derden. 

6.2  Iedere schending van de hier beschreven 
garantie wordt als defect beschouwd. 

6.3  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen 
bedraagt de garantieperiode 24 maanden vanaf 
de datum van levering. Tijdens de 
garantieperiode is Leverancier verplicht ofwel alle 
defecten te herstellen of de goederen en diensten 
kosteloos opnieuw te leveren, tenzij het defect is 
veroorzaakt door incorrect gebruik of onderhoud 
door Koper. Dit zal hij onmiddellijk doen en altijd 
binnen de door Koper gestelde redelijke termijn. 
De verplichting om te repareren of opnieuw te 
leveren geldt onverminderd de aansprakelijkheid 
van Leverancier voor door de defecten 
veroorzaakte schade. 

6.4  In geval van vervanging of reparatie begint de 
volledige garantieperiode weer opnieuw vanaf het 
moment van nieuwe levering of reparatie. 

6.5  Koper heeft het recht defecten door een derde 
voor rekening van Leverancier te laten herstellen, 
indien Koper reden heeft te geloven dat 
Leverancier niet in staat zal zijn aan zijn 
verplichtingen conform paragraaf 6.1 en/of 6.3 te  
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7.  Liability 
7.1  Supplier is liable for, and will indemnify and hold 

harmless Purchaser from all claims, costs and 
damages, including personal damages, injury and 
death, relating to and/or following from any 
damages caused by (i) Supplier, its personnel, 
the persons and companies it engaged for the 
execution of the agreement and/or (ii) any 
defects, including defects in tools or materials 
used in relation to the performance under the 
agreement. 

7.2  Time is always of the essence. In case Supplier 
fails to meet the agreed delivery date, milestone 
and/or planning, he will be liable for all costs and 
damages resulting from such failure. In addition, 
it will immediately forfeit a late delivery penalty. 
Unless otherwise stipulated in the purchase 
agreement, these late penalties shall be 
calculated on a weekly basis at 1% of the contract 
sum with maximum of 10%. 

7.3  Supplier is not entitled to set-off or assign any 
claim, without the written permission of 
Purchaser. 

 
8.  Suspension / rescission / termination 
8.1  Purchaser is entitled to suspend its obligations 

and/or to rescind or terminate the agreement in 
whole or in part by means of a written declaration 
and without any prior notice of default being 
required, in the following situations: 
i.  Supplier is in breach of any of its 

obligations towards Purchaser and has 
failed to remedy such breach within a 
reasonable period after Purchaser’s 
notice of default; 

ii.  Supplier has indicated or Purchaser 
has other reasonable grounds to 
believe that Supplier will not be able 
that to meet its obligations under the 
agreements within the agreed delivery 
date (“anticipatory breach”). Purchaser 
will only execute its rights in relation to 
an anticipatory breach after it has given 
Supplier a reasonable period to issue a 
proposal to address for the situation for 
Supplier’s account and in a manner 
acceptable to Purchaser; 

iii.  in case of insolvency, (filing a petition 
for) moratorium or bankruptcy of 
Supplier, attachment of (a part of) 
Supplier’s property or goods intended 
for the execution of the agreement, 
closing down or liquidation of its 
business; and 

iv.  in case Supplier sells, transfer, 
terminates or liquidates a material part 
of its assets and/or business. 

8.2  In case Purchaser exercises any of its rights 
hereunder, it is only obligated to pay Supplier the 
pro rata price for the goods and/or services 
already delivered, but with respect to the goods 
delivered, only in as far as Purchaser desires to 
keep the goods and with respect to the services 
rendered, only in as far as those services have 
been or will be of actual use to Purchaser, all this 
without prejudice to Purchaser’s right to 
compensation of any damages.   

8.3 If due to an event of force majeure Supplier is 
prevented from fulfilling its obligations under the 
agreement for a term exceeding 30 (thirty) days, 
Purchaser shall be entitled to terminate the 
agreement by means of a written declaration 
against payment of the pro rata price for the 
goods already delivered and/or the services 
already provided. 

 

voldoen, inclusief de verplichting tot tijdig herstel 
van de defecten. 

6.6  Voor zover mogelijk cedeert Leverancier (bij 
dezen) alle garantierechten van fabrikanten of 
leveranciers van goederen, werken of diensten 
die (deel van) de levering aan Koper vormen. 

 
7.  Aansprakelijkheid 
7.1  Leverancier is aansprakelijk voor en zal Koper 

vrijwaren en schadeloos stellen voor alle 
vorderingen, kosten en schade, inclusief 
persoonlijke schade, letsel en overlijden, met 
betrekking tot en/of volgend uit schade die is 
veroorzaakt door (i) Leverancier, zijn personeel, 
de personen en maatschappijen die hij heeft 
betrokken bij de uitvoering van de overeenkomst 
en/of (ii) gebreken, inclusief gebreken van 
gereedschappen of materialen die zijn gebruikt 
met betrekking tot de uitvoering van de 
overeenkomst. 

7.2  Het overeengekomen tijdstip van levering is van 
wezenlijk belang. Indien Leverancier de 
overeengekomen leveringsdatum niet nakomt, is 
hij zonder ingebrekestelling in verzuim en 
verbeurt hij direct een boete wegens te late 
levering. Tenzij anders overeengekomen in de 
inkoopovereenkomst wordt deze boete voor te 
late levering op wekelijkse basis berekend op 1% 
van de contractwaarde met een maximum van 
10%. Deze boete doet geen afbreuk aan het recht 
van Koper om (a) schadevergoeding te vorderen 
voor zover de werkelijke schade het bedrag van 
de verbeurde boete overtreft, (b) levering van de 
goederen of diensten te vorderen of (c) andere 
rechten uit hoofde van de overeenkomst of het 
toepasselijke recht. 

7.3  Leverancier is zonder de schriftelijke 
toestemming van Koper niet bevoegd 
vorderingen te verrekenen of over te dragen. 

 
8.  Opschorting, ontbinding en beëindiging 
8.1  Koper heeft in de volgende situaties het recht zijn 

verplichtingen op te schorten en/of de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden 
of beëindigen door middel van een schriftelijke 
verklaring en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling: 
i.  Leverancier is in gebreke met een van 

zijn verplichtingen jegens Koper en 
heeft nagelaten dit gebrek te herstellen 
binnen een redelijke termijn na de 
ingebrekestelling door Koper; 

ii.  Leverancier heeft aangegeven of Koper 
heeft andere redelijke gronden om te 
geloven dat Leverancier niet in staat is 
zijn verplichtingen conform de 
overeenkomst binnen de 
overeengekomen leveringsdatum te 
voldoen (hierna genoemd: verwacht 
verzuim). Koper zal zijn rechten met 
betrekking tot een verwacht verzuim 
enkel uitoefenen nadat hij Leverancier 
een redelijke termijn heeft gesteld om 
een voorstel te doen om de situatie voor 
rekening van Leverancier en op een 
voor Koper aanvaardbare manier op te 
lossen; 

vii.  In geval van insolventie, (aanvraag tot) 
surseance van betaling of faillissement 
van Leverancier, beslag op (een deel 
van) de eigendommen of goederen van 
Leverancier die bestemd zijn voor de 
uitvoering van de overeenkomst, 
sluiting of liquidatie van zijn 
onderneming; 
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8.4  The following events are examples of events that 
are always for the account of Supplier and 
therefore not force majeure events for Supplier: 
industrial dispute other than on a national or 
regional level, labor lockout, labor shortage, 
sickness, shortage of raw materials, transport 
problems, non-performance of obligations by sub-
suppliers and breakdowns in the Supplier’s 
production. 

 
9.  Insurances 
9.1  Supplier shall obtain, maintain in effect and pay 

for adequate and sufficient insurance to cover for 
any liabilities arising from the deliveries to 
Purchaser, its legal relationship with any Kaak 
Company and/or under applicable laws. 
Purchaser may issue additional insurance 
requirements on a case by case basis, which 
Supplier shall also comply with. 

9.2  Upon Purchaser’s request, Supplier shall furnish 
written evidence of compliance with clause 9.1. 

 
10.  No subcontracting 

Supplier is not permitted to assign or subcontract, 
in whole or in part, the execution of the agreement 
to any third party or to make use of personnel of 
third parties, without the written 
consent of Purchaser. 

 
11.  Inspection and testing 
11.1  Purchaser is at all times entitled to inspect or to 

have inspected or to test or to have tested or to 
try out or to have tried out all goods and services, 
without charge from the Supplier, irrespective of 
where these goods are located or where these 
services are provided. 

11.2  Inspection, testing, trying out, purchase and 
payment by or on behalf of Purchaser do not 
release Supplier from any obligation or liability. 

 
12.  Variations and changes of scope 
12.1  Supplier shall not make any changes in designs 

or specifications except with the written consent 
or at written request of Purchaser. 

12.2  Supplier shall follow up any reasonable 
instructions and make changes in or additions to 
agreed goods or services (“variations”), if 
technically possible. Without limiting the 
generality of the foregoing, these variations may 
include changes in design, quantity, delivery 
schedule, specifications, conditions, 
requirements etc. 

12.3  All variations shall be executed and completed 
under the provisions of the agreement and these 
conditions. 

12.4  In case a variation has impact on the price or 
delivery time, Supplier will inform Purchaser as 
soon as reasonably possible, to enable Purchaser 
to make a deliberate decision. In case the exact 
impact is unclear, Supplier will give an initial 
notice, as soon as possible followed by a more 
specific notice. Supplier will not be entitled to any 
additional price or extension of time if it failed to 
give timely notices in accordance with this clause 
12.4. 

12.5  Variations can only lead to an increase of the 
agreed price or to an extension of the agreed 
delivery time, if and to the extent such increase or 
extension is reasonable and evidenced with 
documents. 

12.6  If a variation results in a decrease of the supply 
by Supplier, Purchaser is entitled to a proportional 
price decrease. 

 
 

viii.  Wanneer Leverancier een essentieel 
onderdeel van zijn bezittingen en/of 
onderneming verkoopt, overdraagt of 
liquideert. 

8.2  Wanneer Koper een recht conform deze 
voorwaarden uitoefent, is hij enkel verplicht 
Leverancier de pro rata prijs te betalen voor de 
goederen en/of diensten die reeds zijn geleverd, 
maar met betrekking tot de geleverde goederen 
enkel voor zover Koper de goederen wenst te 
houden en met betrekking tot de geleverde 
diensten enkel voor zover die diensten 
daadwerkelijk van nut (zullen) zijn voor Koper, dit 
alles onverminderd het recht van Koper op 
vergoeding van eventuele schade. 

8.3  Indien Leverancier door overmacht gedurende 
meer dan 30 (dertig) dagen verhinderd is aan zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst te voldoen, is 
Koper gerechtigd de overeenkomst door middel 
van een schriftelijke verklaring te ontbinden tegen 
betaling van de pro rata prijs voor de reeds 
geleverde goederen en/of de reeds verrichte 
diensten. 

8.4  De volgende gebeurtenissen zijn voorbeelden 
van gebeurtenissen die altijd voor rekening van 
Leverancier komen en derhalve geen overmacht 
voor Leverancier zijn: arbeidsconflict anders dan 
op nationaal of regionaal niveau, 
arbeidsuitsluiting, tekort aan arbeidskrachten, 
ziekte, tekort aan grondstoffen, 
transportproblemen, niet-nakoming van 
verplichtingen door onder leveranciers en 
storingen in de productie van Leverancier. 

 
9.  Verzekeringen 
9.1  Leverancier draagt zorgt voor, onderhoudt en 

betaalt een adequate en afdoende verzekering 
om alle aansprakelijkheden te dekken die 
voortvloeien uit de leveringen aan Koper, zijn 
juridische relatie met iedere Kaak-maatschappij 
en/of toepasselijke wetgeving. Koper mag per 
geval aanvullende eisen stellen aan de 
verzekering, waar Leverancier ook aan zal 
voldoen. 

9.2  Op verzoek van Koper verstrekt Leverancier er 
schriftelijk bewijs van dat hij voldoet aan 
paragraaf 9.1. 

 
10.  Geen uitbesteding 

Het is leverancier zonder de schriftelijke 
toestemming van Koper niet toegestaan de 
uitvoering van de overeenkomst in opdracht te 
geven of uit te besteden, geheel noch 
gedeeltelijk, aan een derde of gebruik te maken 
van personeel van derden. 

 
11.  Inspectie en testen 
11.1  Koper heeft te allen tijde het recht alle goederen 

en diensten te (laten) inspecteren of te (laten) 
testen of uit te (laten) proberen, zonder dat 
Leverancier hier kosten voor berekent, ongeacht 
waar deze goederen zich bevinden of waar deze 
diensten worden geleverd. 

11.2  Inspectie, testen, uitproberen, inkoop en betaling 
door of namens Koper bevrijden Leverancier niet 
van diens verplichtingen of aansprakelijkheden. 

 
12.  Afwijkingen en wijzigingen van 

leveringsomvang 
12.1  Leverancier brengt geen wijzigingen aan in 

ontwerpen of specificaties tenzij schriftelijk 
goedgekeurd of gevraagd door Koper. 

12.2  Leverancier zal alle instructies volgen en 
wijzigingen aanbrengen in of aanvullingen doen 
op overeengekomen goederen of diensten  
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13.  Information, specifications, design and 
drawings 

13.1  Supplier shall use its professional skills and 
expertise to verify the accuracy, correctness and 
completeness of all specifications, designs, 
engineering, drawings and other information 
provided by Purchaser (“Purchaser 
Documentation”). Supplier shall notify Purchaser 
of the results of such verification. Any 
consequences of errors or omissions in 
Purchaser Documentation will be for the account 
of Supplier if and to the extent a professional, 
experienced and well-skilled Supplier should 
have been aware of the relevant error or omission 
after verification in accordance with the first 
sentence of this clause 13.1. 

13.2  Supplier shall undertake that any applicable 
certificates of compliance or design approval from 
a certifying agency and/or all necessary 
approvals from the authorities shall be obtained in 
time and at the earliest available opportunity. 

13.3  All documentation related to the goods and/or 
services such as test, inspection and quality 
certificates, packing lists, complete drawings, 
maintenance and instruction manuals, user 
guides, lists of spare parts and the like (“Supplier 
Documentation”) shall be furnished to Purchaser 
on or before delivery, or so much earlier as 
reasonably requested by Purchaser. The Supplier 
Documentation shall be in the English language 
unless prescribed otherwise by the applicable 
laws or regulations) 

13.4  Supplier warrants that all Supplier Documentation 
is accurate, correct and free from defects. Any 
breach of the warranty laid down herein is 
considered a defect. 

 
14.  Property of Purchaser 
14.1 If Purchaser makes items available or is 

considered to have made items available to 
Supplier in relation to the delivery (including 
components, tool, molds, documents etc.) these 
items shall remain or become the property of 
Purchaser and Supplier is obliged to clearly mark 
as property of Purchaser to keep these things 
under him carefully to handle, store and insure. 
On request, a declaration of ownership will be 
handed or if requested by Purchaser, a deed of 
transfer will be signed.  

14.2  The foregoing also applies to items manufactured 
or purchased by Supplier in respect of the delivery 
and for which the Purchaser has paid. 

 
15.  Delivery 
15.1  All goods will be delivered on the basis DDP 

(Delivered Duty Paid) in accordance with latest 
edition of the Incoterms. Goods will not be 
deemed delivered until a representative of the 
Purchaser has signed for acceptance of the 
delivery. Signature for acceptance of the delivery 
does not imply approval and/or conformity of the 
goods and/or services. 

15.2  Supplier shall timely and adequately notify 
Purchaser of the exact time of delivery and of any 
threat of exceeding of the delivery time. 

15.3  Deliveries in parts or deliveries scheduled prior to 
the agreed date of delivery require Purchaser’s 
prior written approval. 

15.4  The delivery is completed only if the agreed 
goods and/or services are delivered in their 
entirety and fully in accordance with the 
agreement at the location designated by 
Purchaser, including all Supplier Documentation 
and, if applicable, signed certificates of 
acceptance. 

 

(hierna genoemd: afwijkingen), voor zover 
technisch mogelijk. Zonder afbreuk te doen aan 
de algemene toepasselijkheid van het 
bovenstaande kunnen deze afwijkingen 
verandering zijn qua ontwerp, hoeveelheid, 
leveringsschema, specificaties, condities, 
vereisten enz. 

12.3  Alle afwijkingen zullen worden uitgevoerd en 
voltooid conform de bepalingen van de 
overeenkomst en deze voorwaarden. 

12.4  Indien een afwijking van invloed is op de prijs of 
levertijd zal Leverancier Koper daar zo snel 
mogelijk over informeren, zodat Koper een 
afgewogen beslissing kan nemen. Indien de 
exacte impact onduidelijk is, zal Leverancier een 
initiële kennisgeving sturen, zo snel mogelijk 
gevolgd door een specifiekere kennisgeving. 
Leverancier heeft geen recht op een meerprijs of 
verlenging van levertijd wanneer hij heeft 
verzuimd de tijdige kennisgevingen conform deze 
paragraaf 12.4 te sturen. 

12.5  Afwijkingen kunnen alleen leiden tot een 
verhoging van de overeengekomen prijs of een 
verlenging van de overeengekomen levertijd 
indien en voor zover een dergelijke verhoging of 
verlenging redelijk is. 

12.6  Indien een afwijking leidt tot een verlaging van de 
levering door Leverancier heeft Koper recht op 
een evenredige prijsverlaging. 

 
13.  Informatie, specificaties, ontwerpen en 

tekeningen 
13.1  Leverancier maakt gebruik van zijn professionele 

vaardigheden en expertise om de 
nauwkeurigheid, correctheid en volledigheid te 
controleren van alle specificaties, ontwerpen, 
engineering, tekeningen en andere informatie die 
worden geleverd door Koper 
(“Inkoopdocumentatie’’). Leverancier informeert 
Koper over de resultaten van deze controle. 
Eventuele gevolgen van fouten of omissies in 
Inkoopdocumentatie zijn voor rekening van 
Leverancier indien en voor zover een 
professionele, ervaren en vaardige Leverancier 
bewust zou moeten zijn van de betreffende fout of 
omissie na de controle conform de eerste zin van 
deze paragraaf 13.1. 

13.2  Leverancier verbindt zich ertoe om eventuele 
toepasselijke certificaten van overeenstemming 
of ontwerpgoedkeuring van een certificerende 
instelling en/of alle vereiste goedkeuringen van 
de autoriteiten tijdig en zo snel mogelijk te 
verkrijgen. 

13.3  Alle documentatie met betrekking tot de goederen 
en/of diensten zoals test-, inspectie- en 
kwaliteitscertificaten, paklijsten, volledige 
tekeningen, onderhouds- en 
gebruiksaanwijzingen, handleidingen, lijsten van 
reserveonderdelen en dergelijke 
(“Leveranciersdocumentatie”) zal met of voor 
levering aan Koper worden geleverd, of eerder 
indien op redelijke wijze gewenst door Koper. De 
Leveranciers-documentatie is in het Engels tenzij 
de toepasselijke wet- en regelgeving anders 
voorschrijven. 

13.4 Leverancier garandeert dat alle 
Leveranciersdocumentatie accuraat, correct en 
vrij van defecten is. Iedere schending van de hier 
beschreven garantie wordt als defect beschouwd. 

 
14.  Eigendom van Koper 
14.1  Indien Koper artikelen beschikbaar maakt of 

geacht wordt artikelen beschikbaar te hebben 
gemaakt aan Leverancier met betrekking tot de 
levering (inclusief componenten, 
gereedschappen, matrijzen, documenten enz.)  
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16.  Packaging and transport 
16.1  Goods must be marked and packed according to 

Purchaser’s instructions and to the requirements 
of transport and destination. Goods shall be 
packed in a way to prevent damage or 
deterioration during transport. 

16.2  Supplier shall take back any packaging upon 
Purchaser’s request. 

 
17.  Intellectual and industrial property rights 
17.1  Supplier warrants that (the use of) the goods 

delivered or services rendered do not infringe any 
intellectual or industrial property rights (“IPR”) of 
third parties. Supplier shall indemnify and hold 
Purchaser harmless from and against any claim 
by third parties in this respect. 

17.2  Drawings, illustrations, designs, models, 
calculations, operating procedures, stamps, 
molds, templates, tools etcetera furnished by 
Purchaser or manufactured under instructions of 
Purchaser or made by or on behalf of Supplier in 
connection with the deliveries, and the IPR 
related thereto, shall exclusively belong to 
Purchaser, which will also be considered as the 
maker and designer thereof, all this irrespective of 
whether they have been charged separately to 
Purchaser. Supplier shall do all that is necessary 
to effect this entitlement of Purchaser and to 
enable Purchaser to exercise these rights. 

17.3  Supplier undertakes and warrants that neither 
Supplier nor any other person will assert against 
Purchaser or any third party any moral or other 
rights in or relating to Purchaser’s aforementioned 
IPR and that all such moral or other rights are 
waived and extinguished. 

 
18.  Confidentiality 
18.1  Supplier undertakes to keep strictly confidential 

all business and technical information originating 
from Purchaser and all information it has acquired 
in the framework of implementing the agreement. 
Such confidential information (a) shall not be 
disclosed by Supplier to any other person and/or 
company without the prior consent of Purchaser, 
(b) shall not be copied or used for any purpose 
other than for the carrying out of the agreement, 
(c) shall remain the property of Purchaser, (d) 
shall only be used for the execution of the 
agreement and (e) shall be returned at Supplier’s 
risk and expense in good order and condition to 
Purchaser immediately upon request or on 
completion of the agreement. 

18.2  Supplier undertakes to impose the same 
obligations on any employees and third parties 
which obtain the confidential information for the 
execution of the agreement and warrants that 
such employees and third parties will comply with 
such obligations. 

 
19.  Business Conduct, Safety and Environment 
19.1  Supplier, its employees and any third party it 

engages shall duly observe all safety and 
environment regulations prescribed by 
government authorities and shall also adhere to 
all codes of conduct, rules and regulations 
pertaining to the relevant safety, health and 
environment policy which are in place on the work 
site or the delivery site. Costs related to the 
compliance with these codes, rules and 
regulations are for account of Supplier. 

19.2  All accidents, environmental hazards and/or 
spills on the work site or the delivery site, shall 
be reported to Purchaser immediately. 
 
 
 

blijven of worden deze artikelen eigendom van 
Koper en is Leverancier verplicht deze duidelijk te 
markeren als eigendom van Koper en deze zaken 
zorgvuldig te behandelen, op te slaan en te 
verzekeren. Op verzoek wordt er een verklaring 
van eigendom overhandigd of, indien gewenst 
door Koper, er wordt een akte van overdracht 
getekend. 

14.2  Het voorgaande is van overeenkomstige 
toepassing op artikelen die Leverancier heeft 
gefabriceerd of heeft gekocht met betrekking tot 
de levering en waarvoor Koper heeft betaald. 

 
15.  Levering 
15.1  Alle goederen worden DDP (Delivered Duty Paid) 

geleverd conform de laatste versie van de 
Incoterms. Goederen worden als niet geleverd 
beschouwd tot een vertegenwoordiger van de 
Koper heeft getekend voor de aanvaarding van 
de goederen. Het tekenen voor de aanvaarding 
van de goederen staat niet gelijk aan goedkeuring 
en/of conformiteit van de goederen en/of 
diensten. 

15.2  Leverancier zal Koper tijdig en adequaat 
informeren over het exacte tijdstip van levering en 
wanneer de levertijd mogelijk wordt 
overschreden. 

15.3  Deelleveringen of eerdere leveringen dan de 
overeengekomen leveringsdatum vereisen de 
voorafgaande schriftelijke goedkeuring van 
Koper. 

15.4  De levering is alleen voltooid wanneer de 
overeengekomen goederen en/of diensten 
geheel zijn geleverd conform de overeenkomst op 
de locatie die door Koper wordt aangewezen, 
inclusief alle Leveranciersdocumentatie en, 
indien van toepassing, getekende certificaten van 
aanvaarding. 

 
16.  Verpakking en transport 
16.1  Goederen dienen te worden gemarkeerd en 

verpakt conform de instructies van Koper en 
conform de vereisten van het transport en de 
bestemming. Goederen dienen dusdanig te zijn 
verpakt dat schade of verslechtering tijdens het 
transport wordt voorkomen. 

16.2  Leverancier neemt verpakkingen op verzoek van 
Koper retour. 

 
17.  Intellectuele en industriële eigendomsrechten 
17.1  Leverancier garandeert dat (het gebruik van) de 

geleverde goederen of diensten geen inbreuk 
maken op intellectuele of industriële 
eigendomsrechten (“IIE”) van derden. 
Leverancier zal Koper vrijwaren en schadeloos 
stellen voor alle vorderingen door derden in 
dezen. 

17.2  Tekeningen, illustraties, ontwerpen, modellen, 
berekeningen, operationele procedures, zegels, 
matrijzen, gereedschappen enz. die aan Koper 
worden geleverd of in opdracht van Koper worden 
gefabriceerd of door of namens Leverancier 
worden gemaakt in verband met de leveringen en 
de bijbehorende IIE, zijn het exclusieve eigendom 
van Koper, die ook zal worden beschouwd als de 
maker en ontwerper ervan, dit alles ongeacht de 
vraag of deze afzonderlijk aan Koper in rekening 
zijn gebracht. Leverancier zal alles doen wat 
nodig is om dit recht van Koper te bekrachtigen 
en Koper in staat te stellen deze rechten uit te 
oefenen. 

17.3  Leverancier verbindt zich ertoe en garandeert dat 
noch Leverancier noch andere personen morele 
of andere rechten jegens Koper zal uitoefenen 
met betrekking tot de bovenstaande IIE van 
Koper en dat afstand wordt gedaan van dergelijke  
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19.3  Supplier shall comply with all the relevant labour 
laws applicable, including laws relating to their 
employment (including wages and working 
hours), health, safety, welfare, immigration and 
emigration, and shall allow them all their legal 
rights. 

19.4 In addition to the provisions set out in Articles 19.1 
through 19.3, the document Code of Conduct 
Royal Kaak – Suppliers, as published on 
www.kaak.com, shall apply. The Supplier 
commits to comply with its contents. 

 
20.  Other Conditions  
20.1  These general conditions have been drawn up in 

two languages.  In case of any inconsistency or 
discrepancy between the different languages, the 
English version will prevail.  

20.2  All provisions under the agreement, which by their 
terms or by their nature are meant to have effect 
following its expiry or termination, shall survive 
the expiry or termination thereof. 

 
21.  Disputes and Applicable Law   
21.1  The relationship between Purchaser and 

Supplier, including the agreement, shall be 
governed by the laws applicable in the country 
where Purchaser has its registered office. The 
applicability of the UN Convention on Contracts 
for the International Sale of Goods from 1980 is 
explicitly excluded.  

21.2  Any dispute between Purchaser and Supplier 
shall be submitted to the exclusive jurisdiction of 
the competent court in the place where Purchaser 
has its registered office 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

morele of andere rechten dan wel dat deze 
tenietgaan. 

 
18.  Geheimhouding 
18.1  Leverancier verbindt zich ertoe alle zakelijke en 

technische informatie die afkomstig is van Koper 
en alle informatie die hij heeft verkregen in het 
kader van de uitvoering van de overeenkomst 
geheim te houden. Dergelijke vertrouwelijke 
informatie (a) zal niet door Leverancier worden 
gedeeld met andere personen en/of bedrijven 
zonder de voorafgaande toestemming van Koper, 
(b) zal niet worden gekopieerd of gebruikt voor 
enig ander doel dan de uitvoering van de 
overeenkomst, (c) zal eigendom blijven van 
Koper, (d) zal alleen worden gebruikt voor de 
uitvoering van de overeenkomst en (e) zal voor 
rekening en risico van Leverancier in goede orde 
en staat op verzoek of na voltooiing van de 
overeenkomst aan Koper worden geretourneerd. 

18.2  Leverancier verplicht zich ertoe zijn medewerkers 
en derden die de vertrouwelijke informatie voor de 
uitvoering van de overeenkomst verkrijgen 
dezelfde verplichtingen op te leggen en 
garandeert dat dergelijke medewerkers en 
derden aan dergelijke verplichtingen zullen 
voldoen. 

 
19.  Bedrijfsmatig handelen, veiligheid en milieu 
19.1  Leverancier, diens medewerkers en eventuele 

derden die hij inschakelt, leven alle veiligheids- en 
milieuregelgeving na die wordt voorgeschreven 
door de overheid en voldoen ook aan alle 
gedragscodes, regels en regelgeving met 
betrekking tot het betreffende veiligheids-, 
gezondheids- en milieubeleid dat wordt gevolgd 
op de werklocatie of plaats van levering. Kosten 
met betrekking tot de naleving van deze codes, 
regels en regelgeving zijn voor rekening van 
Leverancier. 

19.2  Alle ongelukken, milieugevaren en/of 
verspillingen op de werklocatie of de plaats van 
levering zullen direct aan Koper worden gemeld. 

19.3  Leverancier zal voldoen aan alle toepasselijke 
arbeidswetgeving, inclusief wetten betreffende 
loon en werktijden, gezondheid, veiligheid, 
welzijn, immigratie en emigratie, en kent zijn 
medewerkers alle hun toekomende rechten toe. 

19.4 Aanvullend op al het gestelde in artikel 19.1 t/m 
19.3 is het document Code of Conduct Royal 
Kaak - Suppliers van toepassing, zoals 
gepubliceerd op www.kaak.com. Leverancier 
committeert zich aan de inhoud ervan. 

 
20.  Overige voorwaarden 
20.1  Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in 

twee talen. In geval van tegenstrijdigheid of 
discrepantie tussen de verschillende talen 
prevaleert de Engelse versie. 

20.2  Alle bepalingen van de overeenkomst die naar 
hun aard of strekking bestemd zijn om na afloop 
of beëindiging van de overeenkomst van kracht te 
blijven, blijven na afloop of beëindiging van de 
overeenkomst van kracht. 

 
21.  Geschillen en toepasselijk recht 
21.1  Op de relatie tussen Koper en Leverancier, 

inclusief de overeenkomst, is het recht van 
toepassing van het land waarin Koper zijn 
statutaire zetel heeft. De toepasselijkheid van het 
Weens Koopverdrag (UN Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) van 
1980 wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

21.2  Ieder geschil tussen Koper en Leverancier zal 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 
de plaats waar de Koper zijn statutaire zetel heeft. 


